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Accéder au portail famille

Pour accéder au portail famille :

< via votre navigateur Web depuis un ordinateur, une tablette ou un smartphone :
- hitps://portail-corneilla.clartec.fr/

- Lien sur le site de la Mairie (Rubriqgue Enfance/Jeunesse/Restauration
puis Portail Famille)

‘ |aeeiian

Malrie de Commradla-ba-riddre ACCUHL

1002 da s Posle 046357125 Boedk: (330.1200 1400:17.0) a AU L0170

(6390 Coerwila de by RAdee secretinint| Geome Maluhbere by maede (3301200 1400-1700 ! 330200 14001740
e oredic (8001200 14001700

1¢r¢ connexion :

Cliquez sur « Pas encore inscrit? Cliquez ici | »




Remplissez les champs demandés, une piéce d’identité est obligatoire pour
valider P’inscription.

Civ. Date de Naissance

‘Mr ¥ I_‘i_l 01/01/1970

Nom de famille Prénom

' NOM ‘ l Prénom '
Téléphone Tel.Portable Mail

l 04 68 68 68 68 ’ i 06 06 06 06 06 ‘ ’ dupont@gmail.com | |

Liste cles documents requis :

arte d'identité : - “Hite o o
Lo guacaiit WLTEIRVIRIGIES  Aucun fichier choisi

Mot de passe

Confirmation du mot de passe

| | Je certifie avolr pris connaissance des conditions générales d'utllisation relatives au
Portail Citoyen Famille

© Créerson compte



Votre compte est validé :

Votre compte a été créé.

Attention Votre compte sera actif une fois que vous l'aurez confirmé.

Un email de confirmation vous a été envoyé A (NS

Veuillez cligquer sur le lien contenu dans le mail pour confirmer votre adresse mail,

Retourauiportail™ .

Vous recevez un email d’inscription, vous devez confirmer votre adresse mail

Une fois la validation faite, votre compte est actif mais ne contient pas les
informations de votre famille.

Ces derniéres ne seront accessibles qu’aprés le contréle de votre identité par
le service enfance jeunesse restauration.




Une fois votre compte crée, et valider par la Mairie, utilisez le mail et le mot de passe
défini lors de l'inscription et cliquez sur le bouton « CONNEXION ».

; ACCUEL

et e fmal

l Ifcr-'i‘?z'l

Natde pasge

| atda passe

Psexoreiseit? Chperkl
Mol de pisse oublé 2 Réinfialser

WAirle de Comediadarivkte ACCUIIL

1o e Lafoste 016351 12 hirdh: 63301200 14004700

(6550 Cemeita de by Riddve seaelrid| Gome Batuhreli marde (8301200 100-17.00 verdiek 03304200 1004700
ot ot O3 30: 1240 1011400

. ey



Présentation

L’écran d’accueil se présente de la fagon suivante :

i "
b@l i ACCUEIL } DEMANDES ~ FACTURES ~ MON ESPACE SE DECONNU

BORJOUCHT o1, s r TR S

Deyades | fachores  Fickion

| ‘ Pechice ﬂ 1o/
| o ix

- Voo leupta 20405 Ol lakdgtion Vecrigten CH/IAN ommm‘
obligatelie ) .

iy ! . LB
Milde de Comedla-lariddre ACCUEIL L1EHS
1 oade i fuste 0163571 1 25 bieck: (3:30-) 200 1400-0700 Jeode (8:30-1200 HOXN7£0 ()
€650 Correcly & [y Fiidee secreliriat| Geome Aalurhierelr mirde (330-1200 140)-1700 vendede (330:12€0 14001700
marcréde 0330:1200 1400-17.00

Une barre de menu avec 4 options :

- Accueil

- Demandes : Pour gérer vos demandes d'inscriptions et administratives
- Factures : Résumé de vos factures dues et acquittées

- Mon Espace : Résumé de votre famille et des documents envoyés




Accueil

L’écran d’accueil se compose de 3 fonctions :

< Demandes :

Affiche un résumé et un état de traitement de vos démarches administratives, et 2
services distincts : Cantine Ecole (uniquement les jours d’école), et ALSH (accueil de
loisirs pour matin, soir, mercredis et vacances)

ACCUEIL | DEMANDES FACTURES MON ESPACE

Seivices

l 01 Inscription obligatoire ” 02 Canline Ecole | ‘ 03 ALSH [ 04 Démnrclles et
administratives

Liste.des Demandes

| ; 01/01/2024 | 311272024 : Recherche

s
¢ .; ![txl o[ Inscription 202472025 01 Inscelptlon Insceiption 0671172024 750 o7/1172024 4‘ s
obligatolre 1143 i

Zine,

L’onglet « Demandes » vous permet de réaliser vos inscriptions a un service et
de gérer vos démarches administratives.

Un résumé de vos démarches administratives et leur état est disponible.
% Factures :

Affiche vos dernieres factures et si un montant est en attente de paiement.

2 facturations : une pour la cantine scolaire, et I'autre pour ALSH.

Le paiement s'effectue a la réservation ( prépaiement)

- - ey - - 3
| Demandes faclures Flchlers
'm“. 2023 V' HMontant en altemte de palement 0,00 ¢ | Recherche Im
—_m_m
m 3070172023 1095 R

| 02/02/2023 1002 (TR LR 9,00 €

. 13/04/2023 LU o “obemat ~ s £ 05 9,00 ¢
I




% Fichiers : 8

Affiche vos derniers fichiers en cours de traitement par le service.

Demandes Factures  Fichlers

‘ l‘cchcr(h t

[EEI Justificatif de domicile 19/04/2023 0 tnattente
|
l- Quotlent familial CAF () 19/04/2023 | Ot

L’onglet « Demandes » vous permet de réaliser vos inscriptions a un service et
de gérer vos démarches administratives.

ACCUEIL l DEMANDES @ FACTURES MON ESPACE

e J—

Services

04 Démarches
administratives

[ o1 mscription obtigatoire || 02 cantineEcole || 03 ALSH | L

Liste des Demandes

[ 01/01/2024 | 31/12/2024 , | Recherchie

I -
\

| | =z | I Insceiption 202472025 01 Inscelption Inscription OGIIIROM 75 07/1172024
. obligatolre

Pour réserver une prestation :

Cliquer sur le service voulu, la liste des produits disponibles s’affiche, choisissez la
prestation souhaitée.

Pour la cantine : il s’agit des jours scolaires (lundi, mardi, jeudi, vendredi)

ALSH : centre accueil de loisirs : accueil matin, soir, mercredi et vacances scolaires




Un pop-up s'affiche afin de choisir I'enfant que vous souhaitez inscrire.

Cantine

D : \ouvelle demande

Ajouter un nouveau enfant

[ Annuler ]

Un écran de réservation s’affiche et vous propose de choisir les dates voulues,
cochez les jours souhaités puis cliquez sur « envoi ».

I Cantine pour [NIEENEEEEED

Réservation des repas cantines occasionnels ou inéguliers

Coordonnées du responsable : (I EENED

Adresse
| ] c—
Code Postal Ville
66300 | pin
. Détails réservation

|
Mois deréservation: — taai - E 2023 n

R o 1 classe CM1A MME GUILLEM sur site Elementaire Mitterrand

Prestation

Cantlne  Repas | i | |1 || |1

Ma 09 Je it Ve 12 Lu 15 Ma 16




10
Demandes

Un résumé de votre réservation apparait :

Vous pouvez annuler, si votre réservation ne convient pas, sinon Valider et passer au
Paiement.

Détails réservation

Résumé réservation Responsable S NG

Journalier

QF famille : 351 Régime : RG

Libellé Qte Prix Total

—antine Repas cantine 2 4,000 € 8,00 €
9, 15 mai 2023

TOTAL 8,00 €

G ————

LES FACTURES SERONT DISPONIBLES DEBUT DU MOIS DANS L’'ONGLET
« Factures » et SERONT PAYABLES EN LIGNE PAR CB, EN ESPECE A LA
REGIE DE LA MAIRIE LE JEUDI DE 8H30 A 11H30.

POUR LE PRELEVEMENT AUTOMATIQUE, MERCI DE VOUS RENSEIGNER :
regie@corneillalariviere.fr

04.68.57.23.01




i
Demandes

Paiement en lighe de la commune

Exemple cle coupon ol vous trouverez votre identifiant

Quittance N°_ ?141 d'un montant de. Y€
En volie plensio »

l'ordre de Lok g !
F Iur» l'!) ane en llr|n| sur:
ki

lae ||1II| ml ey |Fl ml aten |il]l|l
Ou scannez le Qr-Cade pour acce 0 mement

Merci dravanro,

I

‘ormulaire de paiement facture

Identifiant ; fbenad9, Avis De Paiement N* 9577 e 8,00 € adresséo_

Vous étes automatiquement redirigé sur le systéme de paiement de la DGFIP, il
vous suffit de suivre les instructions.

.
REPUBLY

rRANgA S PQyFiP,gOl VAT PA‘r#F"";

Laptess fepametea G odrecn v Rt

Informations sur la detlo

Rélirence de Ia dette : ({0005
Montant: 800

Adrenie dectronkque : GEEREED

Cholx du mede do palement

I Payer pat ¢aile bancalis I m @ VIsA py)
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Demandes

A la fin de la procédure, vous recevez une confirmation de traitement et un mail
de confirmation.

Paiement en lighe de la commune

Votre Palement est en cours de traltement par la DGFIP, vous receviez un mall de confiimation

Paiement communede  :Initialisation du paiement PayFip N° 9577 et dariception x

postmaster@ram.clartec.fr
Amei v

Initialisation du palement PayFip
Vous avez Inité un palement sur le portail dz la DGFIP PayFip

De la facture N* 9577 d'un montant de &,00 €.
Une fols volre palement efieclud, vous receveez une notification da I'étal final d2 volre palement

Ce mail est envoyé par la senvice conceins, car vous y &les Inserils, pour andler d2 recevelr dzs mails de ce sewvice, cliquez sur; Désinscription
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De la méme maniere qu'une réservation de produit, vous pouvez demander des
changements de votre situation. Pour cela, cliquez sur « Démarches
administratives » et choisissez la nature de votre demande :

ACCUEIL ' DEMANDES FACTURES MON ESPACE

Services

01 Inscription abligatoire I | 02 Cantine Ecole l I 03 ALSH 04 Démarches
administratives

Changement d'adiesse

Changement de quotient
familial CAF

Changement de RIB

| |
| j 01/0172024 | 31/12/2024 i | Recherchs . .

Inscription 202472025 01 Inscelption Inscription 0671172024 07/11/2024 J !
abligatolre 1:43 j

Changement d'adresse

oD : Nouvelle demande

' W - Nouvelle demande
w rEE : |\ ouvelle demande

Ajouter un nouveau enfant

I v OK H Annuler l




, 14
Démarches
administratives

La fenétre suivante apparait, cliquez sur « Choisir un fichier ».

' s e e VoM
Changement d'adresse pour CEERIIED
Coorcdonnées du responsable : Gaalihiahinmian

Adresse
Cogle Postal ville
| 6630 | pia
{ Liste des clocuments requis

Justificatlf de domlelle ll_
Justificatif de domicile (B /AU |

(BRI Aucun fidyfer cholsi

Depuis un ordinateur, sélectionnez un fichier présent dans I'explorateur de fichiers et
cliqguez sur « Ouvrir ».

D [ =2 F AL EIIEn v IMASARIIIN BAL LR LE ALY LLIIALt
160 *
Te¢ 9 « 1t |4 Widageren v €| Rt dea®ideg. p | M
Caram e lzain body . A e e e
€ Al b Maarete 4 - s5€ pour
b Orabiie v He T e —_
. G Tspanert *+ Thonsabl
N R res .
R R 2 ‘

? ST
Utsomen » (RN '

Biege - G
0 " D) LLRCR T
i
(U I L vi P RIS S RS
P [ ea L kv L Scuments requis
Justificatil de demicite s
o - Justificatif de domicile
fhaninit
& : 15133 Adiun frbis Chessi
i
i % 17 e . . . - — e -
GRETTSEEE i 2 .~:_;_1€~,_x}1§\‘._\ 3 e SO ARSI T
g A B X kR T
>

| iy . - 3
ey . W v e SR . vt . " e ol mﬁ B
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Démarches

administratives

Depuis un smartphone ou une tablette, vous pouvez prendre directement en photo
votre document :

11:00 140 EE!
A [ Sty &

Code Posta) Vile

Liste des documents requls

Justilicatif de domlclle :

Justificalif de
domicile

Aucun fichier cholsi

Photothdque

Prendre une photo ou
uno vidéo

Cholsir le fichler

Une fois le document téléchargé, cliquez sur « Envoi ».

Liste des cdocuments recjuis

Justifleatif de domlcllol

! Justificatif de domicile © Enattente

|

. fololia_142953757jpy & feeaser e fichier— Aucan fichicr choisi

LA EAS s s sand sl gl




Démarches 16
administratives

Votre document est a présent envoyé au service. Quand il sera validé, vous le
trouverez sur la page d'accueil :

I’liwllﬂé'ﬂ’ﬂ!]
| L = 4

Demandes | Faclures  Fichiers

| Recheiche l-

| ﬂ [ =520 18/04/2023 10/04/2023

Factures

Cet onglet vous permet de visualiser 'ensemble de vos factures dues et réglées :

% Le bouton « PDF » vous permet de visualiser une facture ;
% Le bouton « Payer » vous permet de payer la facture (la procédure est la méme
que lors d'une réservation).

19/04/2023
[ oo | 30/0172023
02/02/2023
I 13/04/2023
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Mon espace

Cet onglet vous permet de visualiser les membres de votre famille.

w ACCUEIL  DEMANDES  FACTURES | MON ESPACE SEDECONND
|

hon Espace Famille

fari's

sk <o TaogaSaiand
* (oot Sl

. O ol pH e G TR
ﬁs-i_'ﬁh.u...::' T ol

En cliquant sur un membre, vous affichez ses informations ainsi que la liste des
documents liés et leur état de traitement :

Famille
e
i |
| . . - {1
i Informations du Compte Citoyen Documents liés au compte ||
| Qualité: Parent | Justificatif de domlicile 3 [ SIS
| Clv: Mr i by
| o - 1
Nom de famille: @D Justificatif e @ Enattente u ]
Prénom [+ == i i |
Date de [oa=asg)) | domicile | ||
1 Nalssance ¢ 1 !
| Téléphone |
~ Tel.Portable: (gL | IMG_5530PNG | & Ectases le licliier
| Adresse: e ) ‘ Aucun fichier choisi
| Code Postal: 66380
. Ville: PIA Quotlent famillal CAF 1 ‘
 Adesserwll G : . |
* tdentiflant : 3594¢0f Quotient familial 9 Valldé n |
[ .
fololia_142953757jpg
1 n Aucun fichler chois ‘
|

1
;. O
N "




